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1.- PRESENTACIO

La Carta de Serveis és un document escrit que informa puiblicament sobre els serveis que es presten, els
estandard de qualitat i els seus mecanismes d’avaluacio, les vies de participacio de les persones usuaries
que s’hi apliquen i els drets i les obligacions que els assisteixen.

La missioé fonamental de la Carta de Serveis és definir i difondre els compromisos de servei que assumeix
el centre, per tal de donar resposta als requeriments de les persones usuaries , aixi com fer un seguiment
del grau de compliment d'aquests compromisos i comunicar els resultats.

Podem resumir els objectius de la carta de serveis en aquests quatre punts:

e Garantir I'exercici dels drets de les persones.
e Explicitar compromisos de qualitat del servei a les persones usuaries.
e Fixar expectatives de les persones usuaries pel que a fa la presentacién del Servei.

e Estimulariniciatives de millora dels serveis.

Es una Residencia situada al centre del poble de Rubi, en un edifici de 5 plantes, inaugurada a I'any
2003. Totes les habitacions sén dobles i sense lavabo; tots els WC sén als passadissos. Es pot pactar una
habitacié d’us individual, excepcionalment. Hi ha dues unitats de convivencia, per a I'atencid més
ajustada a les necessitats particulars de cada persona. Una unitat situada a la planta 0 amb menjador
per a persones autonomes per a I’activitat dels apats i a I'altre a la planta 3 amb menjador assistit per
professionals i/o per familiars acompanyants. L’edifi disposa d’una amplia terrassa amb plantes, flors i
hortet urba. Les persones poden disposar d’un espai més tranquil per lectura i/o per veure la televisio.
L’horari de visites es ampli, segons les necessitats, sense coincidir amb hores dels apats i/o descans
nocturn.

Les 6 places de Centre de Dia, integrat al centre residencial, sén publiques i també sén de régim de
concert social amb el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya. Les persones
usuaries queden repartides a les dues unitats de convivencia, segons les seves necessitats.

Té una capacitat de 60 places residencials i 6 places de centre de dia integrat. Es un centre acreditat i
en concert social amb la Generalitat de Catalunya. De les 60 places residencials, 13 sén de caracter
privat i 47 son places publiques, concertades amb la Generalitat de Catalunya, de la mateixa manera
que les 6 places de Centre de Dia Integrat, que les ocupen les persones usuaries amb dret a una placa
publica, per rigords ordre de llista d’espera, o per prioritzacié de cas de risc social, instruida des de
SS.TT. del Departament de Drets Socials.

Com a Residéncia assistida de Gent Gran, té caracter permanent o temporal i ofereix assisténcia a les
activitats de la vida diaria a les persones grans amb diferents graus de dependencia.
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El serveiresidencial és permanent les 24hores del dia i els 365 dies de I'any.

Nom Entitat ESTUDIOS Y RECURSOS GLOBALES, S.L.
Serveis RESIDENCIA DE GENT GRAN | CENTRE DE DIA INTEGRAT
RESES S05469 / S05595
Ambit actuacié Gent Gran en situacidon de Dependéncia
Contacte 9369709 75 - treballsocial@residenciaamanecer.com
Web residenciaamanecer.com
publica i vinculada ala Web residenciaamanecer.com
Data aprovacio 25 de Juliol de 2024
Responsable SOLEDAD PENA GUADARRAMA
Contacte Persona
Responsable direccion@residenciaamanecer.com
Data actualitzacié | 25 de Juliol de 2024
Versié 3.0

MISSIO: Mantenir Obert i en funcionament un Servei Social residencial de Qualitat, per a la Gent Gran,
amb necessitat d’atencié integral, per estar en situacié de dependéncia i no poder mantenir-se al domicili
habitual.

VISIO: Donar una alternativa de lloc per viure en comunitat i atés professionalment, a les persones majors
de 65 anys, que es troben en situacié de dependéncia, per poder seguir amb el seu projecte vital,
convivint amb altres persones del seu ambit a una Residéncia, mantenint els vincles familiars i al seu
entorn social habitual, per estar situada al centre del poble de Rubi.

VALORS: Malgrat ser una empresa mercantil I'entitat que gestiona el Servei, no hi ha més que una
persona propietaria i representant legal de I'empresa, que va iniciar aquest projecte al Febrer de 2003,
amb l'esperit de Servei Social i amb I'anim de generar una auto ocupacio per al seu present i futur d’ella i
de la seva familia, no amb anim de lucre. La Filosofia de I’entitat és oferir un Servei Social per
proporcionar Qualitat de Vida a les persones grans en situacid de dependeéncia, tan com la situacié
personal ho permeti, amb una atencid centrada en la persona, humana, professional, respectuosa i digna.
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2.- ORGANITZACIO DEL SERVEI

Presentacio generica dels serveis que s’ofereixen a la residéncia i al Centre de Dia Integrat.

El centre treballa amb una coordinacié Interdisciplinar i amb una visid Integral vers la persona resident,
amb un model de I'Atencié Centrada en la Persona (A.C.P.) i amb una formacié continuada dels
professionals, que els manté amb una perspectiva actualitzada de les necessitats del moment i de les
noves persones usuaries del futur.

Els serveis que presta la residéncia assistida Amanecer son:

e Allotjament

e Alimentacid i manutencio

e Acolliment i convivéncia

e Atencid personal de les activitats basiques de la vida diaria
(higiene, vestit, menjar, deambular, anar al WC, etc...)

e Marcatge amb etiqueta nominal de la roba personal, rentat, planxat i col-locacié a I'armari de Ia
seva roba.

e Manteniment de les habilitats motrius amb el Fisioterapeuta

e Manteniment de I'autonomia per a les ABVD (Activitats Basiques de la Vida Diaria) i Estimulacio
de les habilitats funcionals per part la T.O. (Terapueta Ocupacional) aixi com I'Estimulacid
Sensorial.

e Animacio socio-cultural i Activitats lidiques i rehabilitadores amb I'E.S. i Auxiliars

e Atencid, comunicacid i relacié amb la familia, per part de professionals referents.

e Elaboracié de PIAl's (Pla interdisciplinar d’atencio individual i integral) amb establiment
d’objetcius i plans terapeutics, tot seguint el model ACP

e Suport de Treball Social (LAPAD)

e Atencid psicologica

e Consultaicures d’infermeria

e Coordinacid amb I'assisténcia sanitaria publica (EAR)

e Tramitacid i gestid de la recepta electronica i farmacia

o Neteja i manteniment del seu entorn i mobiliari

Cada any s’actualitza el document del Pla d’Activitats, tant ludiques com a terapeutiques. El quadre
resum d’aquestes activitats esta exposat al taulell public del centre.
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Per exemple, una vegada al mes, ve una Terapeuta d’una entitat que es diu Miliunapotes, que treballa i
porta 2 gossos, per donar a totes les persones residents que volen, el contacte amb aquests animals,
des d’una besant terapeutica.

Com activitat també es considera el Servei Religiés mensual del Mn. de la Parroquia de Sant Pere,
gue mensualment visita als seus feligresos i els déna la comunié.

Una altre activitat que fomentem és la Relacié Intergeneracional, amb alumnes de les escoles del
Maristes, del Regina Carmeli i/o de I'lES de La Serreta, que proposen activitats diverses, per
treballar dinamiques relacionals amb les persones residents, que els donen alegria. També hi ha un
grup de persones voluntaries de la Organitzacid Adopta un Abuelo, que venen a visitar i treure a
passejar a persones residents que ho necessiten.

Com a serveis complementaris i opcionals, amb cost apart de la quota mensual, la residéncia ofereix el
servei de perruqueria, podologia, servei d’acompanyament a gestions o passeig, servei
d’acompanyament a hospital (consultes mediques o urgéncies), adquisicié d’ajudes tecniques (gestid
del P.A.0.) i/o material ortopédic necessari per a la persona usuaria, gestions diverses, etc
L’espai de perruqueria del centre esta obert i a disposicié de qualsevol familiar que vulgui fer-li ell
o ella mateixa la perruqueria al o a la seva familiar resident (p. ex. quan vol venir un fill a passar el
tallador de cabell al seu pare, perqué ja era un habit adquirit al seu domicili)

A I'establiment hi ha una planta arran de carrer, on esta situada una unitat de convivencia, en principi per
a persones amb autonomia suficient pels apats i que tinguin un estat cognitiu preservat o lleugerament
deteriorat. A questa planta s’organitzen un tipus d’activitats diaries, adequades al grup de persones
residents, per a que participin activament, segons les seves capacitats.

A la planta 1y 2 estan distribuides les habitacions i hi ha una saleta a cada planta per llegir, veure la TV i/o
per rebre visites de familiar i amics. També es pot organitzar un apat a aquestes sales que disposen de
taula de menjador.

A la planta 3 només hi ha dues habitacions dobles, una de senyors i I'altre de senyores, que per les seves
caracteristiques de salut, aquestes persones necessiten restar enllitades, unes hores al dia.

A la planta 3 hi ha I'altre unitat de convivéncia de les persones amb un deterior cognitiu moderat o sever.
Normalment sén persones que necessiten ajuda o supervisid a les hores dels apats i per aix0 es disposa
alla el menjador assistit per professionals. Al costat hi ha una saleta per veure la TV, rebre visites i per fer
els apats acompanyats de I'ajuda de familiars, que vulguin participar de la cura del seu o seva familiar
resident. A questa planta s’organitzen un tipus d’activitats diaries, adaptades al grup de persones
residents i cadascu participa a la seva manera i possibilitats.

A aquesta planta 3 hi ha la Terrassa on es fan activitats diverses, hi ha plantes i flors i un petit hortet urba i
la poden gaudir totes les persones residents i familiars que ho desitgin.
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Els diferents horaris de les Activitat Basiques de la Vida Diaria, es troben exposat al tauld public del
centre.

L'horari de visites al centre va des de les 9:30h fins les 19h, tenint en compte que fora d’aquest horari,
també es poden fer visites a les persones residents, pactades amb la professional referent o responsable i
convingudes a necessitat de les persones familiars.

El nostre model d’intervencid i servei és I’Atencid Integral Centrada en la Persona (A.C.P.). El
mecanisme d’actuacio és a través de reunions de PIAI'S (Pla Interdisciplinar d’Atencid Individual i
Integral) amb la persona usuaria i el familiar referent, per establir uns objectius i plans terapeéutics,
seguint el MODEL ACP, prenent en compte els desitjos i preferencies de la persona resident.

Com a centre ens caracteritza:

a) Tracte personalitzat a la Recepcid a I'establiment

b) Tracte respectuds, huma i professional vers les persones residents, atenent les seves
preferéncies, aixi com les dels seus familiars

c) Centre Obert, amb finestres a peu de carrer, amb accés controlat i deixant entrar a qui
vol accedir-hi, per realitzar una visita o demanar informacio

d) Model de relacid propera amb les families i possibilitat de participacié dins el centre.

e) Situacié privilegiada al centre del poble de Rubi, amb zona peatonal per passejar i
possible permis d’accés amb vehicle a I'llla Peatonal de la zona.

f) Centre que col-labora amb la comissié de les Festes del Carrer Sant Jaume.

g) La nostra trajectoria de 21 anys, passant les inspeccions anuals del departament d’Inspeccio de la
Generalitat de Catalunya.

h) Pel que tenim enteés i ens arriba, al poble de Rubi es parla bé del nostre servei. .

3.- ESTANDARDS DE QUALITAT DEL SERVEI

La residencia ha de ser un lloc per viure per a les persones grans que necessiten assistencia professional i
ajuda per a desenvolupar les seves Activitats Basiques de la Vida Diaria i puguin estar ben ateses, amb
respecte, dignitat i en benestar, en un entorn agradable i net, mantenint la relaci6 amb la seva xarxa
social i familiar, per poder seguir amb el seu procés vital. Aquest és el nostre compromis principal. Donar
una qualitat de vida a les persones residents. Tal com es treballa amb el model ACP, es procura que les
persones visquin de manera més semblant a com ho farien a casa seva. Sempre que logisticament es
pugui organitzar, la residencia s’adapta a les necessitats, desitjos i preferéncies de les persones residents

6



AMANECER

Centre Residencial per a Gent Gran

(p.ex. una senyora es renta ella la roba més delicada i I'estén al pati, per a que se sequi i després ella se la
guarda a I'armari)

Disposem d’una Escala (Test) de Qualitat de Vida, que es va passant peridodicament a algunes de les
persones residents, per avaluar el seu grau de Benestar. Fem uns registres de qualitat, que peridodicament
es van realitzant, a través de la supervisio de la RHS (Responsable Higienico Sanitaria) per comprovar el
compliment dels estandars minims de qualitat assistencial. S’ha introduit la figura del Professional
Referent, per a una atencié més individualitzada i personalitzada. Aixi, cada persona resident té la revisié
més continuada d’un tecnic professional, assignat a un grup de Gerocultores i persones residents.

Dia a dia, tot I'equip professional, persona resident i/o familiar pot donar avis de qualsevol anomalia o
mal estat de qualsevol naturalesa, a la persona professional responsable o a la professional referent, per
corregir o reparar el més aviat possible i amb la maxima satisfaccio.

Aguests tests, registres i revisions fan referencia a:

Les Persones Residents : higiene intima i corporal, boca, ulls, cabell, barba, mans, ungles, aspecte del
vestit, tracte personal vers ella, estat d’anim i salut en general, demandes de voluntat personal, atendre
preferéncies a I’hora dels apats i/o a I'hora que es vol aixecar o anar a dormir, etc...

Les Gerocultores: tracte personal amb persones residents i amb companyes, puntualitat, higiene
personal, uniforme, utilitzacié de guants, barret, davantal, EPl en general, execucié acurada dels protocols
assistencials... realitzacié de registres a GdR (Aplicacié Informatica de Gestid de Residéncia)

Altres Professionals: treball interdisciplinar i en coordinacié amb tot I'Equip gerocultor i resta de personal
d’atencié indirecte, tracte amb les persones residents, tracte amb les families, Cura del Clima laboral...

L’Establiment (Entrada, WC, Habitacions, Sales...)

WC : estat i neteja de miralls, prestatges, WC, dutxes, dispositiu d’avis “alarma”, llum, portes, terra,
papereres, olors, la utilitzacié de grua de bipedestacié amb intimitat, tancant cortines, el tancament de
portes WC per intimitat, etc...

Habitacions: estat i neteja de llits i llengols, tauletes de nit, cadires, armaris, prestatges, cortines
d’intimitat, terra, cortines, finestres, parets, llum, dispositiu d’avis “alarma”, olors, ventilacio,
temperatura, tancament de portes per intimitat, etc...

Sales/menjadors: estat i neteja de les taules, butaques, cadires, reposapeus, papereres, cortines, pica,

armaris i calaixos, terres i parets, olors, ventilacid, temperatura, etc...

Els compromisos son:

a) Compromis amb la satisfaccio de persones usuaries i/o families.
b) Compromis d’aplicacié d’'un model d’atencié centrat en la persona.
c) Compromis amb oferir una qualitat del servei.
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d) Compromis d’oferir unes garanties de qualitat en el treball als professionals.
e) Compromis de transparéncia en el servei i la informacio.

f) Compromis d’un model de servei participatiu i comunicatiu

g) Compromis de comunicacié amb técnics i responsables professionals

Per avaluar el grau d’assoliment dels objectius i I'acompliment dels compromis descrits, ho mesurem
mitjangant els seglients mecanismes:

- Reunions periodiques amb la persona usuaria i/o els seus familiars referents.
- Enquestes anuals de satisfaccié a familiars i/o persones usuaries.

- L'observacio i el seguiment mitjancant el professional de referéncia.

- Supervisio del processos de treball i revisid de tots els aspectes rellevants.

- Reunions de PIAI (Pla Interprofessional d’Atencié Individualitzada i Integral)

El centre disposa d’una amplia quantitat de protocols de treball i funcionament, per garantir els
compromisos del servei residencial i de Centre de Dia, p.ex. el Protocol d’informacid, Protocol d’acollida i
estada, Protocol d’atencid a les diferents activitats de la vida diaria, Protocols d’Alimentacid, Protocols
d’higiene, Protocols d’infermeria, Protocols de neteja de I'establiment, etc...

Per garantir I'assoliment dels objectius i compromisos amb la qualitat, el centre disposa d’un sistema
d’avaluacio i seguiment dels objectius recollits en el Quadre de Comandament. Aquesta eina permet a
I'organitzacid disposar d’un sistema d’indicadors per poder fer un seguiment del nostre model de gestid i
intervencid.

Sempre que es generen senyals d’alerta procedim a promoure accions de millora i de restitucio de la
qualitat del servei.

Indicadors d’estandars de Qualitat del nostre servei, de percepcié immediata:

e Olor agradable o inolora a I'entrar a I’establiment

e La majoria de persones residents reben visites, durant el dia; algunes son setmanals i
poques sén mensuals.

e Aspecte de I'establiment, es respira vida i activitat diaria.

e Aspecte i Benestar de les persones residents

e Aspecte i Benestar de les persones treballadores

e La participacié de les persones residents i usuaries del Centre de Dia en varietat
d’activitats adaptades a les necessitats i I’estat funcional de la persona resident
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e La participacié continuada, dins el centre, d’algunes persones familiars en la cura diaria
de la seva o seu familiar resident. Aixo dona satisfaccio a la familia de seguir sent elles les
cuidadores emocionals.

e Bon ambient laboral entre les treballadores i treballadors del centre residencial

e Queixes i/o suggeriments de residents, familiars i/o persones treballadores

e Agraiments de residents, familiars, persones treballadores i/o alumnes de practiques.

e Alesreunions de PIAI, quan el grup de professionals comparteix amb la persona resident
o usuaria del Centre de Dia i els seus familiars, la Historia de Vida i tota la informacié que
es recull per a I’ACP, i es marquen uns objectius tenint en compte les preferéncies de les
persones residents, es mostra una esperanca i satisfaccié general.

e Amb laincorporaciod dels professionals referents es déna més confianga de comunicacio a
les families i atencié més propera.

e Sensacid que les persones interessades, expressen quan se’ls informa i se’ls ensenya per
primera vegada, tota la Residencia

¢ Informacioé que rep el personal de la residencia, del veinat de Rubi i de les persones
interessades, que han sentit a parlar favorablement del nostre servei o coneixen a alguna
persona resident o familiar que els ha parlat bé de la nostra atencié.

Les mesures de reparacio o correccid en cas d’'incompliment d’estandars de Qualitat

e El primer que fem és escoltar i atendre a la persona que necessita expressar qualsevol
neguit o malestar vers el nostre servei, sigui resident o familiar i estem oberts a totes les
critiques constructives, aixi com suggeriments, propostes de millora, desitjos i
preferéncies.

e Es canalitza, normalment, a través de la persona que esta a la recepcié del centre, que
deriva a la persona cap a la Treballadora Social, la Educadora Social, la Terapeuta
Ocupacional, la Infermera-RHS o la Directora Técnica, depenent del que es tracti la
gueixa, reclamacié o suggeriment.

e També es pot adonar de la manca de compliment de la qualitat desitjada un o una
professional i sera ell o ella qui faci en conseqiiéncia, parlant amb la responsable.

e Esfaunrecull de lainformacié necessaria per avaluar la situacié.

e Es prenen les mesures de reparacio i/o correccid, implicant als professionals necessaris. Si
és una proposta de millora, es pren nota i s’estudia la viabilitat.

e S’arriba a pactes i/o compromisos amb la persona afectada, que ens informara de
I’evolucié de la situacid

e Es demana disculpes a la persona afectada i comprensié davant la situacié.

e S’avaluara si las mesures adoptades han estat efectives o no, amb la finalitat de donar
solucio.
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4.- EQUIP PROFESSIONAL

ORGANIGRAMA DE LA RESIDENCIA I CENTRE DE DIA AMANECER 2024

ADMINISTRADORA-GERENT
RESPONSABLE ECONOMICO-FINANCERA

RESPONSABLE . .| DIRECTORA TECNICA
HIGIENICO-SANITARIA RESPONSABLE DE QUALITAT
l ] l
A l A 4
AREA AREA AREA AREA
HIGIENICA-SANITARIA i ORGANITZATIVA DE PSICO-SOCIAL ADMINISTRATIVA
ASSISTENCIA PERSONAL L’ENTORN I LA I DE LLEURE I DE GESTIO
] IMATGE PERSONAL |
| | | | [ | I
EAR. [~ INFERMERIA — FISIOTERAPIA ES. T.O. H TS: PSICOLOGA RECEPCIO,
Metge éll),ll’tl:\r‘llsl)ll\:l}lg ™ ANIMACIO-LLEURE [| RESPONSABLE AJUDANT GESTIO V[SITES’I
del ph - SUPORT ORGANITZACIO ASSISTENCIAL DE ADMINISTRACIO
CS.T. R DIRECCIO
Riscos Laborals
EQUIP DE
L—J BOGADERIA
I NETEJA
EQUIP DE T
GEROCULTORES TEEHIG b
MANTENIMENT
\ 4 | | GESTORIA
LABORAL I
| VOLUNTARIAT PARTICIPACIO DE SACERDOT | COMPTABLE

CUINA RISCOS I PODOLEG | I BUGADERIA EXTERNA H PERRUQUERA
LABORALS

TALUMNES FAMILIARS

PRACTIQUES

NOTA: ELS SERVEIS DE PRESTACIO EXTERNS, INDICATS D’AQUEST COLOR LILA, SON ELS SITUATS A SOBRE D’AQUESTA LiNIA.
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L’equip professional esta format per 35 empleat en Régim General de la Seguretat Social:

> la Gerent de I'Entitat i Directora Técnica del Servei,

» 1 Infermera (D.U.E) i Responsable Higiénic-Sanitaria del Servei,

» 4 técnics professionals Diplomats (Grau mig Universitari), que sén: la Treballadora Social (T.S.), la
Terapeuta Ocupacional (T.0.), la Educadora Social (E.S.), el Fisioterapeuta,

1 tecnica professional Llicenciada Universitaria que és la Psicologa,

2 tecnics de Modul Grau Superior que son la Integradora Social (1.S.) i I'Oficial de Manteniment,

4 técnic Auxiliars de Cures d’Infermeria de Modul de Grau mig (T.A.C.1),

2 técnics de Modul de Grau Mig d’Atencid a Persones en Situacié de Dependeéncia,

YV YV VYV

18 Gerocultores amb Certificat de Competencies Professionals d’Atencié a Persones en Situacio
de Dependéncia,

1 empleada de Bugaderia

2 empleades de neteja

Y VY

A aquestes persones se sumen els

- 4 professionals que treballen a la Cuina a jornada completa, per subcontractacié d’una empresa
externa (2 cuiners i 2 aux. de cuina + el supervisor del servei de cuina amb visita quinzenal)

- 1 netejadora (quinzenal)

- 1 podologa (quinzenal)

- 1 perruguera (mensual)

Tot I'equip aporta valor al servei i incideix en la qualitat de vida de la persona resident, per la seva
amabilitat, simpatia, humanitat i cooperacio.

No sumem els diferents operaris de revisié i manteniment, de visita periodica a les instal-lacions, com per
exemple: Tecnic de la caldera, Técnic dels extintors i alarmes de fum, Técnic de Legionel-la, Técnic de
Plagues, Técnic de l'ascensor, Tecnic del Montacarrega, Técnic del sistemes d’osmosis de |'aigua per
veure-hi, etc..., que després de molts anys de servei, ja acaben sent uns companys més.

5.- DRETS | DEURES DE LA PERSONA USUARIA

La Directora del centre i tots els professionals vetllen perque es respectin els Drets de les persones
residents i usuaries dels serveis residencials, que sdn:

e Que es respecti la seva dignitat, intimitat. llur benestar i llur autonomia.
¢ La confidencialitat de les seves dades i de les informacions que constin en llurs expedients. Secret
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de les comunicacions.

e Rebre informacid prévia amb relacié a qualsevol intervencié que els afecti a fi que, si s’escau, hi
puguin donar llur consentiment especific i lliure.

e Accedir a llurs expedients individuals.

e Exercir la llibertat individual per a ingressar i romandre a ' establiment .

e Coneixer i rebre el Reglament de Régim Intern del servei.

e Rebre una atencié personalitzada i integral.

e Accedir a I' atencio social, sanitaria, farmaceutica, psicologica, educativa i cultural, en condicions
d'igualtat respecte a |'atencidé que reben els altres ciutadans.

e Rebre de manera continuada la prestacié dels serveis en les condicions establertes o convingudes,
sense perjudici de les clausules d’estabilitzacié que s’acordin en els contractes d’assistencia.

e Comunicar i rebre lliurement informacio.

e Dret a no ser discriminat en el tractament per raé de naixenca, racga, sexe, religio, opinié o
qualsevol altra condicid o circumstancia personal o social

e Presentar suggeriments, queixes i reclamacions i rebre resposta.

e Gaudir de la intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana.

e Considerar com a domicili I' establiment residencial on viuen i mantenir la relacié amb I'entorn
familiar i social, tot respectant les formes de vida actuals.

e Rebre informacid i participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment a les

persones usuaries o llurs representants legals.

e Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on viuen.

e Exercir lliurement els drets politics i la practica religiosa.

e Obtenir facilitats per a fer la declaracié de voluntats anticipades.

e No ésser sotmesos a cap mena d'immobilitzacié o restriccié de la capacitat fisica o intel-lectual per
mitjans mecanics o farmacologics sense prescripcié facultativa i supervisio, llevat que hi hagi un
perillimminent per a la seguretat fisica propia o de terceres persones.

e Coneixer el cost dels serveis que reben.

e Afavorir la continuacié i les relacions amb familiars

e Rebre la informacid general de I'establiment que l'incumbeixi
e Consideracio a la seva situacié personal i familiar

e Coneixer els seus drets

e Rebre tutela de les autoritats publiques

e Abséncies voluntaries de menys de 30 dies i reserva de placa
e Abséncies forcoses i reserva de placa

e Rebre factura i/o rebut mensual

e Facilitar-li al maxim les sortides

e Rebre contracte assistencial a I'ingressar

e Rebre liquidacid de baixa definitiva, maxim en un mes

e Morir amb dignitat i acompanyat

Dret a la tutela de les autoritats publiques per tal de garantir el gaudiment dels drets establerts.

L'exercici d'aquests drets també implica el respecte pel funcionament del servei el seu personal,
aixi com a la llibertat de les altres persones.
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Les persones usuaries del Centre de Dia gaudiran de tots aquests drets, excepte del de “considerar

III

com a domicili propi el centre residencia

e Deure a facilitar la informacié i documentacié que li sigui requerida per a I’ ingrés a la
residencia i per a I'adequada prestacio del servei.

e Deure a aportar els estris, vestuari i objectes personals que li siguin necessaris.

e Deure a complir el reglament del régim intern del centre

e Deure a signar el contracte assistencial

e Deure a anticipar el 50% de la quota mensual, com a garantia de pagament.
Deure a respectar i facilitar la convivencia.

e Deure a tractar amb respecte a les persones residents i professionals del centre

e Deure en guardar la correccié en la higiene, el vestit i el tracte amb la resta de residents i amb
el personal.

e Deure a col-laborar en els tractaments prescrits facultativament i en les activitats que li siguin
recomanades.

e Deure a abonar el preu que correspongui al servei rebut, a mes vencgut

L’ incompliment provat d’aquest darrer deure -el no pagament del rebut mensual- per part de la
persona resident o en el seu cas del seu representant familiar o legal, podra comportar la suspensié de
la prestacio del servei o el cessament del seu ingrés al centre, sempre que sigui una placa privada.
S’iniciara els tramits legals oportuns per reclamar el pagament del deute.

Si es tracta d’una plaga publica, i no_es realitza el co-pagament per part de l'usuari, les reclamacions
legals seran a través del Departament de Drets Socials o I'organisme juridic que designi la Generalitat

de Catalunya.

6.- MECANISMES D’AVALUACIO DEL SERVEl: CIRCUIT DE
QUEIXES, SUGGERIMENTS i FELICITACIONS

El Centre Residencial i Centre de Dia integrat AMANECER té constituit un CPC des de I'any 2010, que cada
any es reuneix amb tots els seus membres vocals, per fer una valoracid anual del funcionament del servei,
dels objectius assolits, de les inversions realitzades, dels nous projectes, etc... i es recullen les aportacions
de millora proposades.

Els membres d’aquest Consell de Participacié del Centre, sén 10 persones vocals, una presidenta, que
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és la Directora Tecnica i una secretaria, que és la T.S. del Centre i sén representats els diferents sectors:

7 7 7
0.0 0.0 0.0

e

¢

/
.0

-,

/
0.0

1 representant de I'Entitat Titular (la Gerent de I'empresa Estudios y Recursos Globales, S.L..)
1 representant de I’Administracié (de la Generalitat de Catalunya)

1 representant de I’Administracié Local (de I’Ajuntament de Rubi)

4 representants dels/de les residents (elegits per votacid entre els/les residents)

1 representant dels familiars dels/de les residents (elegits per votacid entre ells/elles)

2 representants dels/de les treballadors/res (elegits per votacié entre ells/elles)

Hi ha un propi Reglament de Funcionament del Consell de Participacio del Centre a disposicié de qui el
demani i penjat al tauld public.

Si una persona usuaria, familiar, professional, vol transmetre al seu representant vocal, qualsevol
peticid o suggeriment per exposar i plantejar al CPC, sempre es podra sollicitar una reunio
extraordinaria del CPC a la Secretaria del CPC.

Cada quatre anys se celebraran les eleccions dels nous candidats a vocals representants de persones
usuaries, familiars i professionals. Les properes eleccions les tenim a I'octubre de 2026.

A la recepcid de la Residencia, al costat del tauld public, hi ha una bustia de suggeriments per a
persones residents i/o familiars, que obre diariament I'administrativa-recepcionista i que tothom
qgue ho desitgi, pot deixar una nota de queixa o suggeriment, nominal o anonima.

Si sén familiars, també poden enviar un correu electronic directament a Direccié, Administracid
i/o Infermeria de la Residéncia.

En cas extrem, si el centre no manifestés la bona voluntat de reparacid, existeix un Full Oficial de
reclamacié/queixa relacionat amb els serveis socials a la web de Gencat, que va dirigit
directament al Servei d’Inspeccid i Registre de la Generalitat de Catalunya.

Les queixes o suggeriments en persona, normalment, es fan sol-licitant una cita amb la Directora
Técnica o amb la Treballadora Social del centre, trucant per teléfon a la recepcié o fent un
comunicat per correu electronic, directament a la Direccid del centre, per sol-licitar hora
d’entrevista.

D’altra banda, si la interessada és una persona resident o un familiar que acudeix al centre per
visitar al seu familiar resident, només picant a la porta del despatx que comparteixen la Directora
Técnica i la Treballadora Social del centre, que hi sén de dilluns a divendres, amb cobertura
d’horari de mati i tarda, la persona ja pot ser atesa i escoltada en aquell moment, per una de les
dues professionals, si tot va bé i si aixi ho desitja ella.
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» Amb la incorporacié de les professionals , hi ha més facilitat de comunicacié, tant amb les
persones residents com amb els familiars, per recollir queixes, propostes i/o suggeriments.

7.- SISTEMES D’INFORMACIO | COMUNICACIO DEL CENTRE

Via presencial, entrant a la recepcio del centre i demanant informacié de 10h a 20h.

Visitant la pagina web de la Residéncia Amanecer

Via Telefonica, trucant al centre al teléfon 93 697 09 75 de la centraleta i es derivara la

trucada a la Treballadora Social del centre o es prendra nota del telefon per ser informats

de seguida que es pugui

» Via correu electronic, a administracion@residenciaamanecer.com o a l’altre correu que
indica la pagina web

» Entrant a la pagina web de Gencat a I'apartat de Consulta de Centres Residencials de
Gent Gran .

» Entrant a la pagina web d’ACRA, a I'aparta de la Xarxa Gran per consultar centres
residencials i fent un contacte.

» Através de les Treballadores Socials d’Atencié Primaria de SS.SS. de I’Ajuntament

Y V V

7
0.0

Pagina web www.residenciaamanecer.com

7
0.0

Codi QR situat a la porta de la facana principal de I'Establiment. Que conecta amb la pagina we

7
0'0

Xarxes socials (instagram i facebook)

X3

%

El “boca a boca” entre veins del poble (venen moltes persones assabentades per aquesta via)

*

O/
*

Personalment dins el centre (C/ Sant Jaume, 28A de Rubi)

*,

7
0'0

Trucades telefoniques (al nostre teléfon de centraleta al nimero 93 697 09 75 de 9 a 21h)

X3

%

Codi QR situat a la porta, dins la recepcio, per connectar amb I'app de I'aplicatiu informatic per
avisar de la visita o recollida de la persona usuaria per part d’un/a familiar

0.0

Correus electronics a administracion@residenciaamanecer.com o a altres professionals

X3

%

Circular escrites, enviades per correu electronic des de I'administracié del centre a totes les
persones familiars i usuaries amb bon nivell cognitiu. També exposades fisicament i
temporalment a la recepcid del centre, per a persones que no tinguin el costum d’obrir el correu.

3

%

Avisos i Documentacié penjada al tauld public del centre
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7
0.0

Reunions, xerrades, visites informals, trobades entre passadissos del centre...

*

K/
*

Formacié continuada entre i pels professionals

-,

7
0.0

Reunions de PIAI (Pla Interprofessional d’Atencid Individual i Integral)

*

K/
*

Reunions del Consell de Participacio del Centre

-,

8.- CONDICIONS D’ACCES AL CENTRE

Les diferents vies per les quals una persona pot esdevenir usuaria del servei i els requisits que ha de
complir, estan contemplats a Cartera de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya. La Treballadora
Social del Municipi, sempre és una bona opcié per informar-se d’aquests criteris, davant una necessitat
d’ingrés residencial d’'una persona gran..

Els requisits per accedir al servei de residencia assistida, per les persones beneficiaries d’ajudes publiques
estan recollits legalment en el Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis
Socials, i son els seglients:
a) L’acreditacid de la situacié de necessitat, d’acord amb allo establert en els articles 3,4, 5,617 i
I’Annex de I’Ordre BEF/468/2003, de 10 de novembre.

b) Si és el cas, I'acreditacié de la situacié de dependencia, Grau Il, per mitja de la resolucié emesa
per I’drgan de valoracié corresponent, d’acord amb el Reial Decret 504/2007, de 20 d’abril.

c) El requisit d’edat establert en el Decret 142/2010 i que és de 65 anys.

d) La residéncia en un municipi de Catalunya, almenys dos anys abans de la data de presentacié
de sol-licitud d’ajuda publica i, si és el cas, el requisit de residéncia establert en la Llei 39/2006, de
14 de desembre;

e) Per a les persones estrangeres, els requisits establerts en la normativa vigent d’estrangeria i
d’acollida i integracid de les persones immigrades.

f) Si és el cas, 'abonament del preu public, d’acord amb el Decret 394/1996, de 12 de desembre i
I’Ordre ASC/432/2007, de 22 de novembre.

g) La resta de requisits d’accés establerts en I'ordenament juridic vigent.

9.- REGIM ECONOMIC APLICABLE

Quan es pacta una data d’ingrés residencial d’'una persona, s’ha d’efectuar una transferéncia al compte de
I’'Entitat que gestiona la Residéncia, per part del familiar de referéncia, del 50% de la quota mensual que
correspongui. Després enviara el comprovant per correu electronic per a que la placa quedi reservada i
aquesta quantitat quedara de diposit a nom de la persona usuaria.
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El preu de la plaga residencial privada, varia segons el grau de dependéncia de la persona usuaria. Les
tarifes estan sempre exposades al tauld public del centre i les del 2024 sén:

2.273,09€ + (10% IVA) 227,31€ = 2.500,40€/mes Grau |
2.388,25€ + (10% IVA) 238,82€ = 2.627,07€/mes Grau ll
2.517,03 + (10% IVA) 251,70€ = 2.768,73€/mes Grau lll

Si la persona usuaria encara no té reconegut el Grau de Dependéncia oficial, I'import del preu de la
quota mensual es determinara pel centre, d’acord amb I'estat de salut, el grau de dependéncia fisica i/o
el nivell de capacitacid cognitiva de la persona usuaria.

Si la persona disposa de la resolucid de la Generalitat de Catalunya que determina el seu Grau de
Dependeéncia, aquest marcara el preu de la quota del servei, tenint en compte que si augmenta aquest
grau, al llarg del temps, també s’augmentara la quota de servei.

Si la persona usuaria té un Grau Il o lll, tenen dret a sol-licitar la Prestacid Econdmica Vinculada al
Servei de Residencia (P.E.V.S.) que atorga la Generalitat de Catalunya. Si la quantitat economica
mensual que la Generalitat de Catalunya resolgui que li correspon d’ajuda, supera el 10% del preu base
de la seva quota residencial, llavors s’aplicara el 4% de IVA super reduit en lloc del 10% d'IVA.
D’aquesta manera les tarifes quedarien:

2.388,25€ + (4% IVA) 95,53€ = 2.483,78 €/mes Grau |l

2.517,03 + (4% IVA) 100,68€= 2.617,71 €/mes Grau lll

El pagament mensual de I'estada a la residéencia assistida es realitzara a mes vencut i a través de
domiciliacié bancaria, els darrers dies del mes en curs.

La persona resident haura d’abonar els serveis complementaris opcionals que hagi utilitzat, d’acord
amb la tarifa de preus establerta pel centre i exposada publicament al tauldé d’anuncis. Aquest import
anira sumat a I'import de la quota mensual i es podra sol-licitar la factura corresponent.

El servei de residéncia assistida publica i el servei de centre de dia al 2024 son:

69,84 €/dia, |a placa residencial de persones amb Grau Il 6 Grau lll
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34,65 €/dia, la placa de Centre de Dia integrat de Jornada completa (10h/dia)
20,79 €/dia, la placa de Centre de Dia integrat de Mitja Jornada (5h/dia) amb apat
13,86 €/dia, la placa de Centre de Dia integrat de Mitja Jornada (5h/dia) sense apat

Si hi hagués alguna prioritzacié de cas de risc social d’'una persona que té resolt un Grau | o no té
encara resolucio de Grau, el preu de la plaga és de 49,75 €/dia.

El co-pagament del servei rebut, per part de la persona usuaria, es troba subjecte a un preu fitxat per la
Calculadora del PIA, (Programa Individual d’Ajuda). d’acord amb la seva capacitat economica. La resta
del preu I'assumeix el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb la Llei
d’Atencio, Promocio i Ajuda a la Dependéncia (LAPAD) del 2007.

Aguesta calculadora la valida el servei corresponent del Departament de Drets Socials de la Generalitat
de Catalunya per a la placa residencial. Per al Centre de Dia s’encarrega de tramitar el PIA i fer la
Calculadora, la Treballadora Social de SS.SS. de I’Ajuntament de Rubi. En els dos casos es comunica a la
Treballadora Social del centre residencial, I'import de la quota que ha de cobrar mensualment a la
persona usuaria, per compte de la Generalitat de Catalunya.

El cobrament mensual de I'estada a la Residéncia assistida de Gent Gran i del Centre de Dia es
realitzara a mes vencut i a través de domiciliacié bancaria d’'un rebut que emetra el centre residencial,
els darrers dies del mes en curs. La persona resident i la persona usuaria del centre de dia rebra el
rebut bancari del pagament. Si ho desitja i ho sol-licita a la recepcié del centre, també pot rebre el
rebut per correu electronic per part de la residencia, on consta I'import total de la placa publica i la
aportacié per part de la Generalitat de Catalunya.

La persona usuaria haura d’abonar els serveis complementaris i els opcionals que hagi utilitzat, d’acord
amb la tarifa de preus establerta pel centre i exposada publicament al tauld d’anuncis. Aquest import
anira sumat al cobrament de I'import de la quota mensual perd amb factura apart.

Si la persona desitja una factura d’aquests serveis opcionals, ’haura de sol-licitar a recepcid i se li
enviara per correu electronic..

La devolucié d’un rebut girat al banc, genera unes despeses bancaries, que hauran d’anar a carrec de la
persona usuaria. El centre podra cobrar a més, el 5% d’interés sobre I'import, en concepte de demora,
per cada dia d'impagament. El pagament d’aquest import deutor s’haura abonar abans del dia 25 del
mes en curs a través d’un transferencia al nostre compte bancari o assegurant el pagament a la nova
presentacié del rebut a I’entitat bancaria.

Si existeix una causa justificada, de forca major, que impedeixi poder abonar, puntualment, la totalitat
d’un rebut, es podra pactar amb la direccié del centre, altres sistemes de cobrament.
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10.- MARC LEGAL

A continuacié es detalla tota la documentacié vinculada amb Gent Gran que esta en vigor en la normativa
catalana. S’adjunta enllag:

https://dretssocials.gencat.cat/ca/el departament/normativa/per ambits tematics/gent gran/

Estatut Catalunya, 2006
DOGC num. 4680, de 20 de juliol de 2006.
BOE num. 172, de 20 de juliol de 2006 .

Article 18. Drets de les persones grans
“Les persones grans tenen dret a viure amb dignitat, lliures d'explotacid i de maltractament, sense que
puguin ser discriminats a causa de |'edat".

LLEI 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacid
DOGC 31 de desembre de 2020, num. 8307

Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials de Catalunya
DOGC num. 4990, de 18 d'octubre de 2007.
BOE num. 266, de 6 de novembre de 2007 .

Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter econdmic
DOGC num. 4691, de 4 d'agost de 2006.
BOE num. 201, de 23 d'agost de 2006 .

Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families
DOGC num. 3926, de 16 de juliol de 2003.
BOE num. 189, de 8 d'agost de 2003

Llei 11/2001, de 13 de juliol, d'acolliment familiar per a persones grans
DOGC num. 3437, de 24 de juliol de 2001.
BOE num. 206, de 28 d'agost 2001 .

Llei 22/2000, de 29 de desembre, d'acolliment per a persones grans
DOGC num. 3304, de 12 de gener de 2001.

DECRET 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacié, concert social i gestié delegada en la Xarxa de Serveis
Socialsd'Atencié Publica
DOGC num. 8178 de 16 de juliol de 2020
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Decret 205/2015, de 15 de setembre, del régim d'autoritzacié_administrativa i de comunicacié prévia
dels  serveis  socials i del Registre  d'Entitats, Serveis i Establiments _ Socials
DOGC num. 6958 de 17 de setembre de 2015.

Decret 31/2014, d'11 de marc, del Consell de la Gent Gran de Catalunya
_DOGC num 6581, de 13 de marg¢ de 2014

Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulacié dels serveis d’acolliment diiirn de centres de dia per a

gent gran
DOGC num 3940, de 5 d'agost 2003

Resolucié BEF/3622/2003, de 4 de novembre, per la qual es déna publicitat a I'Acord del Govern de 8
d'octubre de 2003, pel quals'estableix la Carta de Drets i Deures de la Gent Gran de Catalunya .
DOGC num 4021, d'1 de desembre de 2003.

Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisid dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica
DOGC num. 8300 de 21 de desembre de 2020

ORDRE TSF/219/2019, d'11 de desembre, de convocatoria per a l'acreditacié d'entitats proveidores de
la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica i per a la provisié de serveis socials de I'ambit de proteccio
social mitjangant la gestié delegada.

DOGC 16 de desembre de 2019, num. 8024

Ordre TSF/8/2019, de 15 de gener, de modificacié de I'annex de I'Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril,
per la gual s'estableixen els criteris per determinar la capacitat economica de les persones beneficiaries
de les prestacions de servei no gratuites i de les prestacions economiques destinades a |'atencid a la
situacié de dependeéncia que estableix la Cartera de serveis socials, i la participacié en el financament
de les prestacions de servei no gratuites

DOGC 21 de gener de 2019, num. 7792

Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril, per la qual s'estableixen els criteris per determinar la capacitat
economica de les persones beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i de les prestacions
economiques destinades a I'atencié a la situacié de dependéncia que estableix la Cartera de serveis
socials, i la participacio en el financament de les prestacions de servei no gratuites. DOGC 29 d'abril de
2014, num. 6612.

Ordre BSF/35/2014, de 20 de febrer, per la quals’actualitzenelscriterisfuncionalsdelsserveis de centres
residencials per a gent gran de la Cartera de ServeisSocials
DOGC 26 de febrer de 2014, num. 6570.

Protocol marc i orientacions d'actuacions contra els maltractaments a la gent gran
Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania
DOGC 24 de juliol de 2017, nuim.7418

Correccié d'errades a la Llei 14/2017, del 20 de juliol
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AMANECE

Centre Residencial per a Gent Gran

DOGC 8 d'agost de 2017, num.7429

Correccio d'errades a la Llei 14/2017, del 20 de juliol
DOGC 24 juliol de 2017, num.7418

Correcci6 d'errades a la Llei 14/2017, del 20 de juliol
DOGC 6 novembre de 2017, num.7488

Constitucion Espanola, 1978 .

BOE num. 311, de 29 de desembre de 1978.

Article 50

"Els poders publics garantiran la suficiencia econdmica als ciutadans durant la tercera edat, mitjangant
pensions adequades i actualitzades periodicament. Amb independéncia de les obligacions familiars, en
promouran el benestar mitjancant un sistema de serveis socials que atendran els problemas especifics de
salut, habitatge, cultura i lleure".

Real Decreto-ley 5/2013, de 15 de marzo, de medidas para favorecer la continuidad de la vida laboral
de los trabajadores de mayor edad y promover el envejecimiento activo
_BOE num. 65, de 16 de marg¢ de 2013.

Llei 4/2005, de 22 d’abril, sobre els efectes en les pensions no contributives dels complements atorgats
per les comunitats autonomes_
BOE num. 97, de 23 d'abril de 2005.

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de |'autonomia personal i atencié a les persones en
situacié de dependéncia
BOE num. 299, de 15 de desembre de 2006.

Confeccié del document: Juliol de 2024
Persona que el redacta: Lina Arranz, Treballadora Social i Ajudant de Direccié
Persona Responsable: Soledad Pefia, Directora Técnica del Servei
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